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KATA PENGANTAR

Puji dan syukur atas kehadirat Allah SWT atas limpahan rahmat dan karunianya sehingga
Laporan Tahunan Layanan Informasi Publik Pejabat Pengelola Informasi dan
Dokumentasi (PPID) Universitas Sriwijaya Tahun 2022 dapat tersusun dan terselesaikan
sebagaimana mestinya.

Penyusunan Laporan Tahunan ini adalah laporan kegiatan Pelayanan Informasi Publik
sepanjang tahun 2022 dan sebagai bentuk pelaksanaan tugas Pejabat Pengelola Informasi
dan Dokumentasi Universitas Sriwijaya.

Dalam penyusunan Laporan Layanan Informasi Publik masih banyak kekurangan, oleh
sebab itu kami membuka diri untuk segala jenis saran dan masukan yang membangun

dari semua pihak agar penyusunan laporan tahunan selanjutnya dapat tersusun dengan
lebih baik lagi.

Indralaya, 30 Desember 2022

== Wakil Rektor Bidang Perencanaan
~ Kerjasama
ku PPID Pelaksana Universitas Sriwijaya,
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BAB 1
GAMBARAN UMUM KEBIJAKAN PELAYANAN INFORMASI PUBLIK
DI UNIVERSITAS SRIWIJAYA

Keterbukaan informasi saat ini menjadi hal yang begitu esensial bagi kehidupan
bermasyarakat. Akses publik terhadap layanan publik di lembaga/badan publik juga
sudah semakin tinggi urgensinya, oleh karena itu pemerintah telah membuat Undang-
undang nomor 14 tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi untuk memenuhi
kebutuhan akan informasi tersebut. Selanjutnya di tahun 2010 pemerintah menetapkan
peraturan pemerintah Nomor 61 tentang Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 14
Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik, diikuti dengan Peraturan Komisi
Informasi Nomor 1 tahun 2010 tentang Standar Layanan Informasi Publik. Dalam
rangka memenuhi amanat Undang-Undang Nomor 14 tahun 2008, maka Universitas
Sriwijaya melakukan pelayanan terhadap informasi publik yang dilaksanakan oleh
Organisasi layanan informasi publik di Universitas Sriwijaya yakni Pejabat Pengelola
Informasi dan Dokumentasi.

Implementasi Undang-Undang Keterbukaan Informasi Publik di Universitas
Sriwijaya ini ditandai oleh dikeluarkannya Surat Keputusan Rektor Universitas
Sriwijaya Nomor : 0615/UN9/KP/2017 tentang Pengangkatan Pejabat Pengelola
Informasi dan Dokumentasi di Lingkungan Universitas Sriwijaya tahun 2017 serta
Peraturan Rektor Universitas Sriwijaya Nomor 08 Tahun 2017 tentang Struktur
Organisasi Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi di Lingkungan Universitas
Sriwijaya pada tanggal 1 Agustus 2017. Pada tahun 2018 di lakukan penyesuaian
dengan Peraturan Rektor Universitas Sriwijaya Nomor 02 Tahun 2018 tentang
Struktur Organisasi Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi di Lingkungan
Universitas Sriwijaya tanggal 19 Februari 2018 dan Keputusan Rektor Universitas
Sriwijaya Nomor 001/UN9/SK.BPHM.IH/2018 tentang Pemberhentian dan
Pengangkatan Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi di Lingkungan
Universitas Sriwijaya tanggal 19 Februari 2018. Karena terjadi pergantian beberapa
pimpinan dan adanya mutasi pegawai di lingkungan Universitas Sriwijaya maka tahun
2020 dilakukan penyesuaian personalia dengan Keputusan Rektor Nomor
0001/UN9/SK.BPHM.IH/2020. Pada tahun 2021 di lakukan penyusuaian personalia
PPID dengan Keputusan Rektor Nomor 0002/UN9/SK.BPHM.IH/2021 kemudian



tahun 2022 kembali dilakukan penyesuain personil melalui Keputusan Rektor Nomor

0003/UN9/SK.BPHM.IH/2022.

1.1. Struktur Organisasi PPID Universitas Sriwijaya
Adapun struktur organisasi PPID Universitas Sriwijaya berdasarkan Peraturan Rektor

Nomor 02 Tahun 2018 adalah sebagai berikut :
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Gambar 1
Struktur Organisasi PPID Universitas Sriwijaya
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1.2.  Visi dan Misi PPID Universitas Sriwijaya

Visi
Mewujudkan Pelayanan Informasi Publik secara akurat, responsif dan transparan

untuk menuju Universitas Sriwijaya yang unggul dan kompetitif tahun 2025
Misi

1. Meningkatkan pengelolaan dan pelayanan informasi yang berkualitas, cepat,
mudah dan terbuka.

2. Membangun dan mengembangkan sistem penyediaan dan layanan informasi

3. Meningkatkan kompetensi dan sinergitas Sumber Daya Manusia Pengelola dan

Pelayanan Informasi Publik.

1.3. Tugas dan Fungsi PPID Universitas Sriwijaya

Secara Umum tugas dan fungsi PPID Universitas Sriwjaya adalah sebagai berikut:

a. mengkoordinasikan penyediaan dan pelayanan informasi publik di lingkungan
Universitas Sriwijaya.

b. melakukan uji konsekuensi terhadap informasi publik yang dikecualikan.

c. menyediakan, mengumumkan, dan memberikan layanan informasi publik yang
bersifat terbuka.

d. menyelesaikan Sengketa Informasi Publik.

e. melaporkan hasil pelaksanaan kegiatan kepada Rektor, dan melaksanakan tugas
sesuai dengan ketentuan/peraturan perundang-undangan yang berlaku.

Peraturan Rektor Nomor 02 Tahun 2018 ini menetapkan Wakil Rektor Bidang
Perencanaan dan Kerjasama sebagai PPID Pelaksana di Lingkungan Universitas
Sriwijaya, yang kemudian akan bertugas untuk melakukan koordinasi, harmonisasi,
dan fasilitasi PPID di lingkungan Universitas Sriwijaya. PPID Pelaksana dibantu oleh
PPID Pelaksana Pembantu dan Petugas PPID lainnya dalam memenuhi
tanggungjawab untuk melakukan penyediaan, penyimpanan, pendokumentasian,
pelayanan, dan pengamanan informasi publik.

Dalam menjalankan tugasnya PPID Universitas Sriwijaya memiliki panduan layanan

yang dituangkan dalam bentuk Prosedur Operasional Standar (POS) layanan

n Laporan Tahunan Pelayanan Informasi Publik Tahun 2022
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informasi PPID yang ditetapkan oleh Pelaksana PPID di Universitas Sriwijaya, yang
terdiri dari : (1) POS Pengelolaan Permohonan Informasi dengan Nomor
POS/UNSRI/PPID-01/0.01 (i) POS Keberatan Informasi dengan Nomor
POS/UNSRI/PPID-01/0.02 (iii) POS Penanganan Sengketa Informasi Publik dengan
Nomor POS/UNSRI/PPID-01/0.03 (iv) POS Penetapan dan Pemutakhiran Daftar
Informasi Publik dengan Nomor POS/UNSRI/PPID-01/0.04 (v) POS Uji Konsekuensi
Informasi  Publik dengan Nomor POS/UNSRI/PPID-01/0.05 (vi) POS
Pendokumentasian Informasi Publik dengan Nomor POS/UNSRI/PPID-01/0.06, dan
(vii) POS Pendokumentasian Informasi yang Dikecualikan dengan Nomor
POS/UNSRI/PPID-01/0.07. Prosedur Operasional Standar PPID ini akan direview
secara berkala dan dimutakhirkan sesuai dengan proses pelaksanaan pelayanan
informasi di lapangan apabila diperlukan. Selain Prosedur Operasional Standar,
petugas informasi juga diberikan panduan berupa Daftar Informasi Publik (DIP) yang
telah disahkan oleh PPID Pelaksana Universitas Sriwijaya yang mengacu pada Pasal
17 Undang-Undang Keterbukaan Informasi Publik. DIP ini bersifat dinamis serta
dapat dimutakhirkan atau diperbaharui jika terjadi perubahan status informasi publik
dan atau jika terdapat penambahan serta pengurangan data pada daftar informasi

publik tersebut.

1.4. Maklumat Pelayanan Informasi PPID Universitas Sriwijaya
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Gambar 2
Maklumat Pelayanan Informasi PPID Universitas Sriwijaya
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BAB II
PELAYANAN INFORMASI PPID UNIVERSITAS SRIWIJAYA

Setiap permohonan informasi yang diajukan di lingkungan Universitas
Sriwijaya yang berdasar pada Undang-Undang Keterbukaan Informasi Publik atau
yang ditujukan kepada PPID akan dilayani sesuai dengan prosedur layanan informasi
PPID. Permohonan informasi yang ditujukan kepada PPID Universits Sriwijaya akan
diterima oleh Petugas layanan informasi publik yang kemudian akan memastikan
apakah informasi yang diminta oleh pemohon terdapat dalam Daftar Informasi Publik
yang telah disetujui oleh PPID Pelaksana. Jika informasi yang diminta tersedia dalam
aplikasi informasi, maka petugas akan langsung memberikan informasi dengan
berkoordinasi dengan unit yang menguasai informasi sesuai dengan Prosedur
Operasional Standar yang telah ditetapkan. Namun jika informasi yang diminta tidak
tercantum pada Daftar Informasi Pubik, maka akan diteruskan kepada PPID
Pelaksana untuk selanjutnya ditanggapi kepada Pemohon apabila telah diterima

tanggapan dari PPID Pelaksana.

2.1. Tata Cara Permohonan Informasi Publik Melalui PPID

1. Pemohon Informasi Publik mengajukan permohonan informasi publik kepada
Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) Universitas Sriwijaya
dengan cara datang ke desk layanan informasi baik secara langsung atau melalui
desk layanan media  antara lain menggunakan telepon/fax. Telp 0711-
580069,580169, /Fax: 0711 580644 call center 08117494944 Email:
ppid @unsri.ac.id atau humas@unsri.ac.id dan website http://ppid.unsri.ac.id.

2. Pemohon mengisi Formulir Layanan Permohonan Informasi yang antara lain

berisi latar belakang Pemohon dan latar belakang permohonan informasi dengan
melampirkan fotocopy identitas (KTP/SIM atau identitas lainnya).
Petugas informasi memberikan Tanda Bukti Penerimaan Permintaan Informasi
Publik disertai nomor pendaftaran permintaan Informasi kepada Pemohon
Informasi.

3. PPID Universitas Sriwijaya melakukan koordinasi internal untuk menjawab

permintaan informasi publik.


mailto:ppid@unsri.ac.id
mailto:humas@unsri.ac.id
http://ppid.unsri.ac.id./

4. Proses penyelesaian untuk memenuhi permintaan pemohon informasi publik
dilakukan setelah pemohon informasi publik memenuhi persyaratan yang telah
ditentukan. Waktu penyelesaian dilaksanakan paling lambat 10 (sepuluh) hari
kerja sejak diterimanya permintaan Informasi, PPID akan menyampaikan
pemberitahuan yang berisikan informasi yang diminta berada dibawah
penguasaannya atau tidak dan PPID dapat memperpanjang waktu paling lambat 7
(tujuh) hari kerja. Penyampaian/pendistribusian/penyerahan informasi publik
kepada pemohon informasi publik dilakukan secara langsung atau melalui email,
fax maupun jasa pos.

5. Apabila Pemohon informasi publik tidak puas dengan jawaban/informasi yang
telah diberikan oleh PPID maka Pemohon bisa mengajukan keberatan. Keberatan
diajukan kepada Atasan Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID).

6. Atasan PPID harus memberikan tanggapan/keputusan atas pengajuan keberatan
tersebut paling lambat 30 hari kerja setelah diterimanya keberatan secara tertulis.
Apabila atasan PPID menguatkan putusan bawahannya maka alasan tertulis
disertakan bersama keputusan /tanggapan tersebut.

7. Jika Pemohon informasi puas selesai.

8. Jika Pemohon Informasi tidak puas atas putusan Atasan PPID, sengketa dapat
dilanjutkan melalui Komisi Informasi. Pengajuan sengketa ke Komisi Informasi
selambat-lambatnya  dilakukan 14  hari  kerja  sejak  diterimanya
keputusan/tanggapan tertulis dari Atasan PPID.
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Gambar 3
Alur Permohonan Informasi Publik
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2.2. Tata Cara Pengajuan Keberatan dan Sengketa Informasi

1. Pelayanan Informasi Publik diusahakan selesai dalam 10 hari kerja. Jika
memang dibutuhkan, PPID akan menyampaikan bahwa dibutuhkan waktu
tambahan kepada pemohon informasi (7 hari tambahan) dengan alasan secara
tertulis.

2. Apabila pemohon informasi tidak puas dengan informasi yang diterima,
pemohon informasi dapat mengajukan keberatan kepada Atasan PPID dalam
jangka waktu selambat-lambatnya 30 hari sejak permohonan informasi ditolak.

3. Atasan PPID kemudian wajib memberikan tanggapan tertulis atas keberatan
yang diajukan pemohon informasi selambat-lambatnya 30 hari sejak keberatan
dicatatkan.

4. Apabila pemohon informasi tidak puas dengan keputusan Atasan PPID, maka
pemohon informasi dapat mengajukan keberatan kepada Komisi Informasi,
dalam jangka waktu 14 hari sejak diterimanya keputusan Atasan PPID
diterima oleh pemohon informasi.

5. Standar pengenaan biaya penggandaan dan pengiriman salinan informasi

berupa hardfile dibebankan kepada Pemohon.
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Gambar 4
Alur Pengajuan Keberatan Sengketa Permohonan Informasi Publik
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2.3. Tata Cara Pengajuan Penyelesaian Sengketa Publik ke Komisi Informasi Pusat
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BAB IIT
SARANA, PRASARANA DAN INOVASI PELAYANAN INFORMASI PUBLIK

3.1. Sarana dan Prasarana

Untuk memfasilitasi pelaksanaan pelayanan informasi publik, Universitas
Sriwijaya menyediakan ruang layanan, meja informasi, serta ruang tunggu yang
dilengkapi dengan peralatan pendukung seperti pesawat telepon, komputer untuk
petugas layanan dan pengunjung, serta kursi tunggu. Pemohon informasi yang ingin
menyampaikan permintaan informasi secara langsung dapat mendatangi ruang/meja
layanan informasi ini. Adapun operasional pelayanan permohonan informasi
dilaksanakan setiap hari kerja mulai pukul 08.00 sampai dengan pukul 16.00 WIB.

Berikut gambar ruang pelayanan dan ruang tunggu PPID Universitas Sriwijaya :

-

Gambar 6
Ruang Tunggu PPID Universitas Sriwijaya

Gambar 7
Tampak Depan Ruang Pelayanan Informasi PPID UNSRI
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Gambar 8
Tampak Dalam Ruang Pelayanan Informasi PPID UNSRI

Selain pengadaan fasilitas ruang pelayanan informasi, ruang tunggu, dan meja
informasi PPID Universitas Sriwijaya juga menyediakan akses layanan informasi
melalui website resmi PPID di alamat www.ppid.unsri.ac.id, atau melalui email di
ppid@unsri.ac.id, serta melalui call center di nomor 08117494944. Hal ini dilakukan
agar pemohon informasi dapat melakukan permohonan informasi secara efektif dan
efisien. Pemohon dapat dengan mudah mengisi formulir permohonan informasi di
website PPID secara online dengan waktu yang juga lebih singkat. Permintaan
informasi melalui website akan diproses sama seperti permohonan informasi yang
dilakukan secara langsung di kantor PPID.

Melalui website PPID Universitas Sriwijata masyarakat juga dapat mencari dan
mengunduh data seperti Peraturan yang diterapkan di Universitas Sriwijaya, serta
informasi lainnya yang berkaitan dengan tugas dan fungsi Universitas Sriwijaya.
Dengan adanya penyediaan informasi sesuai dengan ketentuan UU KIP melalui
website ini diharapkan masyarakat sebagai stakeholder dari Universitas Sriwijaya
dapat dipuaskan. Selain melalui website, Universitas Sriwijaya juga mengumumkan
informasi publik melalui media sosial, seperti instagram (@ppid.unsri), twitter

(@ppidunsri), youtube (ppid unsri), dan facebook (ppid unsri).

n Laporan Tahunan Pelayanan Informasi Publik Tahun 2022
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3.2. Inovasi PPID Universitas Sriwijaya Tahun 2022

Pada era kebiasaan baru PPID Universitas Sriwijaya menerapkan inovasi-
inovasi dengan pemanfaatan platform digital untuk tetap terhubung dengan
masyarakat, beberapa inovasi yang dilakukan:

1. Pelayanan Informasi Publik dengan pemanfaatan aplikasi zoom dengan scan

barcode.

Gambar 9
Pelayanan Informasi Publik secara online

2. Perilisan Aplikasi PPID Universitas Sriwijaya di playstore Google Play

Gambar 10
Perilisan Aplikasi PPID Universitas Sriwijaya di playstore Google Play
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3. Berkolaborasi dengan media massa baik cetak dan online dalam menyampaikan

informasi kepada masyarakat.

Gambar 11
Informasi PPID Universitas Sriwijaya di Media Cetak dan Digital

4. Pelayanan Informasi Publik secara konvensional (tatap muka) dilakukan dengan

penerapan protokol kesehatan Covid-19

Gambar 12
Pelayanan Informasi Publik secara konvensional tatap muka
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BAB IV
SUMBER DAYA MANUSIA

4.1. Personalia PPID Universitas Sriwijaya

Pelayanan informasi PPID di Universits Sriwijaya berada dibawah Biro
Perencanaan dan Hubungan Masyarakat dengan arahan dari Atasan PPID yaitu
Rektor dan PPID pelaksana Wakil Rektor Bidang Perencanaan dan Kerjasama
Universitas Sriwijaya. Sesuai dengan Surat Keputusan Rektor Universitas Sriwijaya
Nomor 0002/UN9/SK.BPHM.IH/2021 tentang Pemberhentian dan Pengangkatan
Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi di Lingkungan Universitas Sriwijaya
terdapat 4 (empat) bidang dalam PPID yang akan menjalankan tugas dan fungsi sesuai
dengan ketentuan, tiga bidang tersebut adalah Bidang Pelayanan Informasi, Bidang
Pendokumentasian dan Pengelolaan Informasi, Bidang Penyelesaian Sengketa serta
Bidang Teknologi Informasi dan Komunikasi. Lebih lengkap dapat dilihat pada tabel
berikut :
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Gambar 13

Susunan Personalia PPID di Lingkungan Universitas Sriwijaya

4.2. Peningkatan Kualitas SDM Keterbukaan Informasi Publik

Dalam upaya memberikan pelayanan informasi publik yang lebih baik, PPID
Universitas Sriwijaya terus berupaya meningkatkan kemampuan diantaranya dengan:
1. Melakukan pelatihan pelayanan informasi publik yang menghadirkan nara

sumber Wahyu Dhyatmika yang merupakan Chief Executive Officer (CEO)
Tempo Digital.

u Laporan Tahunan Pelayanan Informasi Publik Tahun 2022
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.Gambar 14
Pelatihan Keterbukaan Informasi Publik

2. Mensosialisasikan PPID kepada petugas informasi/humas fakultas dan unit kerja

di lingkungan Universitas Sriwijaya

Gambar 15
Sosialisasi PPID kepada Petugas Pelayanan Informasi/Humas
di lingkungan Universitas Sriwijaya

ﬁ' Laporan Tahunan Pelayanan Informasi Publik Tahun 2022
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3. Melakukan koordinasi dalam rangka meningkatkan pelayanan Publik PPID

Universitas Sriwijaya

Gambar 16
Kegiatan Koordinasi Pelayanan Informasi Publik
PPID Universitas Sriwijaya Tahun 2022

4. Menugaskan staf PPID untuk mengikuti kegiatan yang berkaitan dengan
keterbukaan informasi publik yang diadakan oleh Komisi Informasi Pusat dan

Kemdikbudristek, pada tahun 2022 baik daring maupun luring.

Gambar 17
Kegiatan Workshop Pelayanan Informasi Publik

n Laporan Tahunan Pelayanan Informasi Publik Tahun 2022
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5. Menjalin Sinergisitas dan berkolaborasi dengan Media

Gambar 18

Kegiatan Silaturahmi/media ghatering dengan wartawan (Media)

Dalam rangka membangun sinergitas dengan insan media PPID/Humas
Universitas Sriwijaya mengadakan acara silaturahmi dengan wartawan pendidikan
yang ada di kota Palembang. Acara tersebut bertujuan sebagai ajang silaturahmi
kepada rekan-rekan media baik media cetak maupun media elektronik yang secara
terus menerus mempublikasikan kegiatan-kegiatan yang diselenggarakan oleh
Universitas Sriwijaya selain itu juga sinergitas kerja antara Universitas Sriwijaya dan

lembaga pers diharapkan dapat memberikan nilai manfaat bagi Masyarakat.

4.3. Anggaran Pelayanan Informasi

Seluruh pembiayaan pelaksanaan tugas PPID dibebankan pada DIPA
Universitas Sriwijaya di bawah Biro Perencanaan dan Hubungan Masyarakat. Pada
Tahun 2022 besar anggaran PPID / Humas Universitas Sriwijaya sebesar

Rp. 230.476.000,- , dengan rincian sebagai berikut:

No Kegiatan Jumlah
1 | Dokumentasi Kegiatan di Lingkungan Unsri 13.600.000
2 | Penerbitan Majalah Universitas/Unit Kerja 48.000.000

'u Laporan Tahunan Pelayanan Informasi Publik Tahun 2022
[ ]
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Layanan PPID 8.600.000

Transpor lokal petugas Humqs dalam rangka liputan 12.480.000

dan dokumentasi di luar unsri

Biaya Promosi PPID 69.000.000

Pelaksan?lan Bimtek/Pelatihan di Bidang Layanan 35.200.000

Informasi dan Kehumasan

Diklat/ Branch Marking PPID di luar Unsri 22.596.000

Biaya Registrasi/ Diklat Kehumasan 4.000.000

Media Gathering 17.000.000
TOTAL 230.476.000

n Laporan Tahunan Pelayanan Informasi Publik Tahun 2022
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BAB V
RINCIAN PELAYANAN PERMOHONAN INFORMASI

Selama Januari s.d Desember 2022, PPID Universitas Sriwijaya menerima 85
Orang. Permohonan informasi dari berbagai kalangan masyarakat, antara lain
mahasiswa, pegawai swasta, wirausaha, guru honor Pegawai BUMN/BUMD dan
lainnya. Semua permohonan tersebut diatas dikabulkan oleh PPID Universitas
Sriwijaya. Waktu Rata-rata layanan informasi yang ditangani oleh PPID per 1 (satu)
permohonan adalah 1 hari kerja langsung diselesaikan pada hari itu juga.

Pokok permohonan informasi yang disampaikan pemohon sangat beragam,
seperti Prosedur penerimaan pegawai baru di Universitas Sriwijaya, Status Akreditasi
Institusi dan Program Studi, prosedur beasiswa, prosedur kerjasama dengan
Universitas Sriwijaya, perpindahan kampus kuliah, proses perubahan data di forlap
Dikti, penurunan UKT, wisuda, dan proses pengadaan Barang dan Jasa. Semua
permohonan informasi di Periode Januari — Desember 2022 disampaikan pemohon
secara langsung ke kantor PPID Universitas Sriwijaya Kampus Indralaya. Selama
Januari s.d Desember 2022 PPID Universitas Sriwijaya belum mendapatkan laporan
keberatan atas informasi publik yang diajukan kepada PPID Pelaksana ataupun
Atasan PPID oleh karena itu belum ada sengketa informasi publik. Jumlah pemohon

informasi publik pada periode Januari — Desember 2022 dengan rincian sebagai

berikut.
Waktu Jumlah yang
i | e | bl pomonn
(hari kerja) Sepenuhnya | Sebagian | yang ditolak
Januari 13 1 13 0 0
Februari 2 1 2 0 0
Maret 2 1 2 0 0
April 3 1 3 0 0
Mei 5 1 5 0 0
Juni 2 1 2 0 0
Juli 34 1 34 0 0
Agustus 3 1 3 0 0
September 2 1 2 0 0

19




20

Oktober 10 1 10 0 0
November 4 1 4 0 0
Desember 3 1 3 0 0

Jumlah 85 85 0 0

Selama Tahun 2022 PPID Universitas Sriwijaya tidak mendapatkan laporan

keberatan atas informasi publik yang diajukan kepada PPID Pelaksana ataupun

Atasan PPID oleh karena itu tidak ada sengketa informasi informasi publik di

Universitas Sriwijaya pada tahun 2022.

o
[ —

Laporan Tahunan Pelayanan Informasi Publik Tahun 2022



BAB VI
CAPAIAN PPID UNIVERSITAS SRIWIJAYA SAMPAI TAHUN 2022

Beberapa capaian yang diperoleh PPID Universitas Sriwijaya sampai dengan
tahun 2022 adalah sebagai berikut :
1. Peringkat X Keterbukaan Informasi Publik Tahun 2017 kategori Perguruan
Tinggi Negeri
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Gambar 19
Piagam Anugerah Keterbukaan Informasi Publik Tahun 2017
Universitas Sriwijaya

2. Tahun 2018 PPID Universitas Sriwijaya menerima penghargaan dari Komisi
Informasi Pusat dengan Kategori Perguruan Tinggi sebagai Badan Publik

Cukup Infomatif.
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Gambar 20
Piagam Penghargaan Keterbukaan Informasi Publik Tahun 2018
Universitas Sriwijaya
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3. Tahun 2019 PPID Universitas Sriwijaya menerima penghargaan dari Komisi
Informasi Pusat dengan Kategori Perguruan Tinggi sebagai Badan Publik

Cukup Infomatif.
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Gambar 21
Piagam Penghargaan Keterbukaan Informasi Publik Tahun 2019
Universitas Sriwijaya

4. Tahun 2020 PPID Universitas Sriwijaya menerima penghargaan dari Komisi
Informasi Pusat dengan terjadi peningkatan dari Kategori Perguruan Tinggi

sebagai Badan Publik Cukup Infomatif menjadi Menuju Informatif.
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Gambar 22
Piagam Penghargaan Keterbukaan Informasi Publik Tahun 2020
Universitas Sriwijaya

5. Tahun 2021 PPID Universitas Sriwijaya menerima penghargaan dari Komisi
Informasi Pusat dengan peningkatan dari Kategori Perguruan Tinggi sebagai

Badan Publik Menuju Infomatif menjadi Informatif.

n Laporan Tahunan Pelayanan Informasi Publik Tahun 2022
[ ]



23

-

ANUGERA

LVERSITAS SRLAYA

- - -
Ao
SRR ;

-
- T

Gambar 23
Piagam Penghargaan Keterbukaan Informasi Publik Tahun 2021
Universitas Sriwijaya

6. Tahun 2022 PPID Universitas Sriwijaya Kembali menerima penghargaan dari

Komisi Informasi Pusat dengan peningkatan dari Kategori Perguruan Tinggi

sebagai Badan Publik Informatif.
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Gambar 24
Piagam Penghargaan Keterbukaan Informasi Publik Tahun 2022
Universitas Sriwijaya

n Laporan Tahunan Pelayanan Informasi Publik Tahun 2022
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BAB VII
KENDALA

Dalam pelaksanaan kegiatan layanan informasi publik di Universitas Sriwijaya

terdapat beberapa kendala sebagai berikut :

1.

Kurangnya kesadaran civitas akademika Universitas Sriwijaya terhadap
eksistensi PPID sehingga menyebabkan pengajuan informasi belum terpusat pada
PPID Universitas Sriwijaya.

Jumlah Sumber Daya Manusia bagian pengelolaan dan pelayananan informasi

yang berpendidikan Ilmu Komunikasi masih terbatas sehingga perlu di tambah.

REKOMENDASI DAN RENCANA TINDAK LANJUT

1.

Melaksanakan Sosialisasi terkait Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi
(PPID) secara berkelanjutan baik secara internal maupun eksternal.

Dilakukan penambahan Sumber Daya Manusia di bidang pengelolaan informasi
di PPID Universitas Sriwijaya dengan pendidikan ilmu komunikasi.

Dilakukan pelatihan softskill bagi petugas PPID agar pelayanan informasi publik
di PPID menjadi lebih maksimal

Pengembangan aplikasi pengelolaan informasi publik PPID di Universitas

Sriwijaya.

24



BAB VIII
PENUTUP

Laporan kinerja Pelayanan Informasi Publik Biro Perencanaan dan Hubungan
Masyarakat Universitas Sriwijaya Tahun 2022 ini menyajikan informasi atas hasil
hasil kinerja yang dicapai periode Tahun Anggaran 2022 secara menyeluruh.
Berbagai keberhasilan maupun kekurangan sebagaimana tercermin dalam laporan ini
telah tergambarkan secara rinci pada gambar dan uraian penjelasan diatas. Oleh
karena itu diperlukan upaya dan kerja keras seraya melakukan konsolidasi dan sinergi
pada semua lini, sehingga semua target- target yang diperjanjikan semaksimal
mungkin dapat terealisasi.

Dari uraian diatas dapat disimpulkan bahwa pelayanan informasi publik di PPID
Universitas Sriwijaya sudah terlaksana dengan baik. Namun demikian masih perlu
ditingkatkan, terutama peningkatan sumber daya manusia, pengadaan sarana dan
prasarana serta dukungan pembiayaan.

Dalam penyusunan laporan kinetja ini disadari masih banyak kekurangan dan
perlu penyempurnaan/perbaikan yang lebih baik lagi. Masukan dan arahan sangat
diperlukan sekali sehingga laporan ini dapat bermanfaat bagi masa yang akan datang.

Demikian laporan tahunan secara ringkas ini disusun sebagai bahan evaluasi

layanan informasi publik PPID Universitas Sriwijaya.

Indralaya, 30 Desember 2022

§ G e Viemnan
3o ? I» %

" rof. Pt Ir. Muhammad Said, M.Sc.
TTNIP 196108121987031003

=

e
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